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Zał. nr 1 do Zarządzenia nr 8/2024 

Kierownika GOPS Kętrzyn  

Standardy ochrony małoletnich 

z dn. 14.08.2024 r. 

 

Akty prawne na podstawie, których opracowane zostały Standardy Ochrony Małoletnich:  

1) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z późn. zm.);  

2) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

 3) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuńczy (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 

2809 z późn. zm.).  

4) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 

r. poz. 1249 z późn. zm.);  

5) Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 17.); 

 6) Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (t. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);  

7) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 6 września 2023 r. w sprawie procedury 

"Niebieskie Karty" oraz wzorów formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).  

Standardy zostały opracowane z wykorzystaniem materiałów udostępnionych przez Fundację 

Dajemy Dzieciom Siłę. 
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Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników Gminnego Ośrodka 

Pomocy Społecznej w Kętrzynie jest działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym 

interesie. Każdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzględnia jego potrzeby. 

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakichkolwiek form przemocy. Pracownik 

Ośrodka, realizując te cele, działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrznych 

oraz swoich kompetencji. 

Rozdział 1. 

Podstawowe pojęcia 

Ilekroć w niniejszych Standardach jest mowa o: 

1. Kierowniku – należy przez to rozumieć Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy 

Społecznej w Kętrzynie; 

2. Ośrodku - należy przez to rozumieć Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 

w Kętrzynie; 

3. Pracowniku - należy przez to rozumieć osobę zatrudnioną w Ośrodku na podstawie 

umowy o pracę, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych umów lub 

porozumień; 

4. Dziecku, małoletnim - – należy przez to rozumieć zgodnie z kodeksem cywilnym 

osobę od urodzenia do ukończenia 18 roku życia; 

5. Rodzicach - W ogólnym znaczeniu są to osoby, od których dziecko 

pochodzi bezpośrednio, czyli  jego ojciec i matka. 

6. Opiekunie małoletniego – należy przez to rozumieć osobę uprawnioną do 

reprezentacji i stanowieniu o małoletnim, w szczególności jego przedstawiciel 

ustawowy;  

7. Zgodzie opiekuna małoletniego – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego 

z rodziców małoletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia między 

opiekunami małoletniego należy poinformować ich o konieczności rozstrzygnięcia 

sprawy przez sąd rodzinny;  

8. Krzywdzeniu małoletniego – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub 

czynu karalnego na szkodę małoletniego przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika 

OPS lub zagrożenie dobra małoletniego, w tym jego zaniedbywanie. 

9.  Krzywdzeniem jest: 

https://pl.wikipedia.org/wiki/Pochodzenie_dziecka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Pochodzenie_dziecka
https://pl.wikipedia.org/wiki/Ojciec
https://pl.wikipedia.org/wiki/Matka
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 a) przemoc fizyczna – jest to celowe uszkodzenie ciała, zadawanie bólu lub groźba 

uszkodzenia ciała. Skutkiem przemocy fizycznej mogą być m. in. złamania, siniaki, 

rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub może 

spowodować utratę zdrowia bądź też zagrażać życiu,  

b) przemoc emocjonalna – to poniżanie, upokarzanie i ośmieszanie małoletniego, 

krytyka, wciąganie małoletniego w konflikt osób dorosłych, manipulowanie nim, brak 

odpowiedniego wsparcia, stawianie małoletniemu wymagań i oczekiwań, którym nie 

jest on w stanie sprostać,  

c) przemoc seksualna – to angażowanie małoletniego w aktywność seksualną przez 

osobę dorosłą. Wykorzystywanie seksualne odnosi się do zachowań z kontaktem 

fizycznym (np. dotykanie małoletniego, współżycie z małoletnim) oraz zachowania 

bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie małoletniemu materiałów 

pornograficznych, podglądanie, ekshibicjonizm),  

d) przemoc ekonomiczna – to niezapewnianie odpowiednich warunków do rozwoju 

dziecka, m.in. odpowiedniego odżywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy 

schronienia, w ramach środków dostępnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna 

z form zaniedbania,  

e) zaniedbywanie – to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych 

i emocjonalnych małoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie 

mu odpowiedniego jedzenia, ubrań, schronienia, opieki medycznej, bezpieczeństwa, 

braku dozoru nad wypełnianiem obowiązku szkolnego;  

10. dane osobowe małoletniego – należy przez to rozumieć wszelkie informacje 

umożliwiające jego identyfikację; 

11. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Małoletnich – należy przez to rozumieć 

wyznaczonego przez Kierownika pracownika sprawującego nadzór nad realizacją 

niniejszych Standardów. 

Rozdział 2. 

Zasady zapewniające bezpieczne relacje pomiędzy małoletnimi a personelem 

 1. Wszyscy pracownicy zobowiązani są do utrzymywania profesjonalnej relacji 

z dziećmi i każdorazowego rozważenia, czy ich reakcja, komunikat bądź działanie 

wobec dziecka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe 

wobec innych dzieci.  
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2. Wszyscy pracownicy są zobowiązani do działania w sposób otwarty i przejrzysty 

dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji danego zachowania, o co 

należy dbać zwłaszcza w odniesieniu do dzieci ze spectrum np. autyzmu lub innych 

deficytów, gdzie rozumienie sytuacji społecznych może być na obniżonym poziomie. 

 3. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec pozostałych podopiecznych Ośrodka lub 

pracowników, którym wiedza ta nie jest niezbędna do wykonywania swoich 

obowiązków. Obejmuje to między innymi informacje o sytuacji rodzinnej, 

ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej. Wszelkie informacje 

o niepełnosprawności lub zdiagnozowanych zaburzeniach/chorobach itp. mogą być 

omawiane z dzieckiem wyłączenie za zgodą jego rodziców i być słusznie uzasadnione. 

4. Pracownik, którego obowiązkiem jest przestrzeganie Standardów:  

1) podejmuje działania dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie;  

2) dba o bezpieczeństwo dzieci, chroni dzieci przed wszystkimi rodzajami przemocy;  

3) zapewnia warunki umożliwiające wszechstronny rozwój poznawczy, emocjonalny 

i społeczny dzieci;  

4) jest zobowiązany do równego traktowania małoletnich w szczególności ze względu 

na ich płeć, orientację seksualną, wygląd, stan zdrowia, narodowość, poziom 

sprawności fizycznej bądź intelektualnej, status społeczny, etniczny, kulturowy, 

religijny, światopogląd, zainteresowania; 

5) ma obowiązek traktować każde dziecko z należnym mu szacunkiem, uwzględniać 

indywidualną sytuację życiową dziecka oraz jego bieżące potrzeby; 

6) jest zobowiązany szanować prawo dziecka do prywatności, z wyłączeniem 

przypadku konieczności ochrony życia dziecka bądź potencjalnych zagrożeń dobra 

dziecka;  

7) uwzględnia umiejętności rozwojowe dzieci i możliwości wynikające 

z niepełnosprawności i specjalnych potrzeb edukacyjnych.  

5. Bezpośredni kontakt z dzieckiem oparty jest na poszanowaniu praw, godności 

i intymności dziecka.  
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6. Kontakt z małoletnim jest kontaktem jawnym, w trakcie pracy lub działań na rzecz 

dziecka.  

7. Dopuszczalny jest jedynie taki fizyczny kontakt z małoletnim, który jest stosowny, 

spełnia zasady bezpiecznego kontaktu, jest odpowiedzią na potrzeby małoletniego 

w danym momencie z uwzględnieniem wieku dziecka, etapu rozwojowego, płci, 

kontekstu kulturowego i sytuacyjnego. Dokonując oceny stosowności kontaktu 

fizycznego z małoletnim niezbędne jest uwzględnienie reakcji dziecka oraz jego 

zgody.  

8. Pracownik nie spotyka się z dzieckiem w miejscu swojego zamieszkania ani 

w innym miejscu niezwiązanym bezpośrednio z realizacją zadań.  

9. Co do zasady pracownik kontaktuje się telefonicznie z dzieckiem wyłącznie 

w godzinach pracy.  

10. Pracownik nie inicjuje kontaktu z dziećmi bez wiedzy rodziców, opiekunów 

prawnych, rodzin zastępczych, w których umieszczone są dzieci, a w szczególności 

nie prowadzi z dziećmi rozmów z wykorzystaniem mediów społecznościowych. 

11. W przypadku rozpoczęcia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediów 

społecznościowych przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i prosi 

dziecko o zgłoszenie się do tego pracownika lub z wykorzystaniem służbowych 

kanałów komunikacji zdalnej (a- mail, telefon służbowy). Zasada ta nie dotyczy 

sytuacji zagrożenia życia i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik może 

kontynuować rozmowę, lecz zobowiązany jest jednocześnie niezwłocznie powiadomić 

Kierownika o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.  

12. Pracownik mający obowiązek przestrzegać niniejszych Standardów nie może 

zachowywać się w sposób naruszający prawa lub dobra osobiste dziecka oraz 

w sposób sprzeczny z szeroko rozumianym dobrem i interesem dziecka.  

13. W szczególności zabronione są zachowania:  

1) narażające dziecko na niebezpieczeństwo utraty życia, zdrowia lub mienia;  
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2) naruszające godność dziecka, nietykalność cielesną lub wolność, dyskryminujące 

dziecko ze względu na płeć, rodzinę lub miejsce pochodzenia, wyznanie, orientację 

seksualną czy poglądy polityczne, czy z jakichkolwiek innych powodów;  

3) powodujące szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywołujące 

cierpienia lub krzywdy moralne;  

4) istotnie naruszające prywatność dziecka lub wzbudzające w dziecku poczucie 

zagrożenia, poniżenia lub udręczenia, stosowane zarówno w formie jawnej lub ukrytej, 

bezpośredniej czy za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej;  

5) polegające na używaniu wobec dziecka wymagań lub treści nieadekwatnych do 

jego wieku lub sytuacji;  

6) polegające na ujawnianiu jakichkolwiek informacji o dziecku osobom 

nieuprawnionym, w tym innym dzieciom, innym rodzicom, dotyczących wszystkich 

wrażliwych obszarów funkcjonowania dziecka w szczególności: jego sytuacji 

rodzinnej, zdrowotnej, osobistej, prawnej;  

7) zmierzające do nawiązywania relacji seksualnych z dziećmi;  

8) sprzyjające demoralizacji dzieci m.in. stosowania w obecności dzieci 

wulgaryzmów, alkoholu, narkotyków lub innych środków psychoaktywnych lub 

udostępniania dzieciom wyrobów tytoniowych, alkoholu, narkotyków, lub innych 

środków psychoaktywnych;  

9) będące przekroczeniem nietykalności fizycznej dziecka lub jego seksualności 

m.in. dotykania dziecka w sposób mogący być zinterpretowany przez nie lub innych 

za niewłaściwy lub nieprzyzwoity;  

10) będące przekroczeniem niezbędnych czynności pielęgnacyjnych lub higienicznych 

wobec dziecka takich jak pomoc w ubieraniu czy rozbieraniu dziecka, jedzeniu, 

myciu, przewijaniu i korzystaniu z toalety.  

14. Pracownicy Ośrodka posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na czynniki ryzyka krzywdzenia małoletnich takie jak:  

1) małoletni jest często brudny, nieprzyjemnie pachnie;  
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2) małoletni kradnie jedzenie, pieniądze itp.;  

3) małoletni żebrze, jest głodny;  

4) małoletni nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepień, itp.;  

5) małoletni nie ma odzieży i butów dostosowanych do warunków atmosferycznych;  

6) małoletni ma widoczne obrażenia ciała (siniaki, ugryzienia rany), których 

pochodzenie trudno jest wyjaśnić, a obrażenia są w różnej fazie gojenia; 

 7) podawane przez małoletniego wyjaśnienia dotyczące obrażeń wydają się 

niewiarygodne, niemożliwe, niespójne, a także często zmieniane przez małoletniego;  

8) boi się rodzica lub opiekuna, boi się powrotu do domu;  

9) małoletni wzdryga się, kiedy podchodzi do niego osoba dorosła;  

10) małoletni cierpi na powtarzające się dolegliwości somatyczne: bóle brzucha, 

głowy, mdłości itp.;  

11) małoletni jest bierny, wycofany, uległy, przestraszony, depresyjny itp. lub 

zachowuje się agresywnie, buntuje się, samookalecza się;  

12) małoletni osiąga słabsze wyniki w stosunku do swoich możliwości;  

13) małoletni ucieka w świat wirtualny (gry komputerowe, Internet);  

14) małoletni używa środków psychoaktywnych;  

15) małoletni nadmiernie szuka kontaktu z dorosłym;  

16) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu małoletniego zaczynają 

dominować elementy/motywy seksualne;  

17) małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do wieku i sytuacji; 

18) małoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;  

19) małoletni ucieka z domu;  

20) nastąpiła nagła i wyraźna zmiana zachowania małoletniego 
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21) małoletni mówi o przemocy. 

15. Jeżeli z objawami u małoletniego współwystępują określone zachowania rodziców 

lub opiekunów, to istnieje podejrzenie, że małoletni jest krzywdzony. Niepokojące 

zachowania rodziców to: 

1) rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujące lub sprzeczne informacje lub odmawia 

wyjaśnień przyczyn obrażeń małoletniego; 

2) rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktów z osobami zainteresowanymi 

losem małoletniego;  

3) rodzic (opiekun) mówi o małoletnim w negatywny sposób, ciągle go obwinia, 

poniża strofuje (np.: używając określeń takich jak „idiota”, „brudas”, „debil”, 

„gówniarz”, „tępa dzida”);  

4) rodzic (opiekun) poddaje małoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekuńczy 

lub zbyt pobłażliwy lub odrzuca małoletniego; 

5) rodzic (opiekun) nie interesuje się losem i problemami małoletniego;  

6) rodzic (opiekun) często nie potrafi podać miejsca, w którym aktualnie przebywa 

małoletni;  

7) rodzic (opiekun) jest apatyczny, pogrążony w depresji;  

8) rodzic (opiekun) zachowuje się agresywnie;  

9) rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistością np. reaguje 

nieadekwatnie do sytuacji;  

10) wypowiada się niespójnie; k) rodzic (opiekun) nie ma świadomości lub neguje 

potrzeby małoletniego;  

11) rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzeństwa;  

12) rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub 

werbalnym;  

13) rodzic (opiekun) sprawuje opiekę nad dzieckiem będąc pod wpływem alkoholu,  
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14) rodzic (opiekun) zażywa narkotyki lub inne środki odurzające. 

16. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka, pracownicy GOPS podejmują 

rozmowę z rodzicami, przekazując informacje na temat dostrzeżonych 

nieprawidłowości i dostępnej oferty wsparcia i motywując ich do szukania stosownej 

pomocy.  

17. Pracownicy Ośrodka monitorują sytuację i dobrostan małoletniego. 

Rozdział 3. 

 Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego w środowisku 

domowym 

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego każdy pracownik ma obowiązek niezwłocznego poinformowania 

bezpośredniego przełożonego o tym fakcie w formie ustnej, a także formie pisemnej, 

poprzez przedłożenie sporządzonej notatki służbowej. 

2. Kierownik na podstawie uzyskanej powyższej informacji  zleca pracownikowi 

socjalnemu nadzorującemu teren, w którym dochodzi do podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego uruchomienie działań interwencyjnych i pomocowych, zgodnie ze 

swoimi kompetencjami i obowiązującymi przepisami prawa. Jeżeli pracownik 

socjalny w ramach podejmowanych działań ustala zasadność skierowania do sądu 

rodzinnego wniosku, o którym mowa w art. 572 k.p.c. lub złożenie zawiadomienia 

o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, Kierownik niezwłocznie kieruje taki wniosek 

do właściwych organów.  

3. Schemat podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia 

małoletniego przez jego opiekuna:  

a) pracownik socjalny podejmuje działania zgodnie z ustawą o pomocy społecznej 

i ustawą o przeciwdziałaniu przemocy domowej,  

b) pozostali pracownicy Ośrodka: jeśli pracownik podejrzewa, że małoletni 

doświadczył przemocy ze strony opiekuna, zobowiązany jest do zadbania 

o bezpieczeństwo małoletniego; informuje opiekuna o dostrzeżonych 

nieprawidłowych zachowaniach. Powiadamia pisemnie Zespół Interdyscyplinarny 
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w formie zgłoszenia o podejrzeniu stosowania przemocy oraz wypełnia Kartę 

Interwencji (której wzór stanowi zał. nr 3) lub jeżeli posiada uprawnienia 

(np. psycholog, asystent rodziny) wszczyna procedurę „Niebieskie Karty”. 

4. W przypadku, gdy osobą, która powzięła informacje o krzywdzeniu małoletniego 

jest asystent rodziny, podejmuje on działania interwencyjne i pomocowe, zgodnie ze 

swoimi kompetencjami i obowiązującymi przepisami prawa. Jeżeli asystent rodziny 

w ramach podejmowanych działań ustala zasadność skierowania do sądu rodzinnego 

wniosku, o którym mowa w art. 572 k.p.c. lub złożenie zawiadomienia o podejrzeniu 

popełnienia przestępstwa, Kierownik niezwłocznie kieruje taki wniosek do 

właściwych organów.  

5. Każdy ujawniony bądź zgłoszony incydent lub zdarzenie zagrażające dobru 

małoletniego zostaje odnotowany w ewidencji wewnętrznego rejestru ujawnionych 

bądź zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego, 

wg zał. nr 4 

6. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że życie bądź zdrowie 

małoletniego jest zagrożone pracownik socjalny wzywa Policję, służbę zdrowia 

i wspólnie podejmują interwencje w oparciu o art. 12 a ustawy o przeciwdziałaniu 

przemocy domowej.  

7. Osoba, która powzięła informację o krzywdzeniu dziecka, informuje rodziców lub 

opiekunów prawnych dziecka albo rodzinę zastępczą, w której umieszczone jest 

dziecko krzywdzone i opiekuna prawnego tego dziecka o zgłoszonym przypadku 

krzywdzenia dziecka oraz sporządza notatkę o tym fakcie (zał. nr 5). Odstępuje się od 

poinformowania tych osób, jeżeli byłoby to sprzeczne z dobrem dziecka lub 

niemożliwe.   

8. Pracownicy socjalni monitorują sytuację i dobrostan dziecka.  

9. Działania określone w pkt 1-4 nie wpływają na obowiązek ewentualnego wszczęcia 

procedury „Niebieska Karta”. 
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Rozdział 4. 

Wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 

1. W przypadku powzięcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego, które może wyczerpywać znamiona przemocy domowej w rozumieniu 

ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej, pracownicy Ośrodka mają obowiązek 

wypełnić formularz Niebieskiej Karty A niezwłocznie po powzięciu informacji 

o zaistnieniu ku temu przesłanek.  

2.  Wypełniając formularz Niebieskiej Karty A pracownik Ośrodka stosuje zasady 

wynikające z przepisów ustawy o przeciwdziałaniu przemocy domowej oraz 

z rozporządzenia wykonawczego, w tym przekazuje osobie doznającej przemocy 

domowej formularz Niebieskiej Karty B.  

3. Po wypełnieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynający procedurę 

Niebieskiej Karty ma obowiązek przekazać ten formularz do Przewodniczącego 

Zespołu Interdyscyplinarnego w terminie pięciu dni roboczych. Za dni robocze 

przyjmuje się dni pracy Ośrodka 

Rozdział 5. 

Procedura postępowania w przypadku krzywdzenia małoletniego przez pracownika lub 

pozostały personel Ośrodka 

 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka (w tym dziecka 

z niepełnosprawnością oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi) 

przez pracownika Ośrodka osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich 

form kontaktu z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu 

wyjaśnienia sprawy.  

2. Kierownik lub osoba wyznaczona przez niego przeprowadza rozmowę z innymi 

osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności z jego opiekunami. Kierownik 

lub osoba wyznaczona stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ 

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka.  

3. Kierownik lub osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, 

którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości 

skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych służb.  
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4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Kierownik sporządza 

zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa i przekazuje je do 

Komendy Powiatowej Policji w Kętrzynie lub Prokuratury Rejonowej 

w Kętrzynie.  

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Kierownika, wówczas działania opisane 

w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, która dostrzegła krzywdzenie lub do 

której zgłoszono podejrzenie krzywdzenia oraz jednocześnie informuje o tym 

fakcie Wójta Gminy Kętrzyn. 

6.  Wobec pracownika w stosunku, do którego zachodzi zasadność podejrzenia 

przestępstwa podejmuje się kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi 

przepisami prawa.  

7. Wobec pozostałego personelu Ośrodka (stażyści, praktykanci, wolontariusze oraz 

zleceniobiorcy) w stosunku, do którego zachodzi zasadność podejrzenia 

przestępstwa podejmuje się kroki zgodne z ogólnymi przepisami prawa. 

Rozdział 6. 

Zasady przeglądu i aktualizacji Standardów 

1. Standardy podlegają weryfikacji nie rzadziej niż co dwa lata pod względem 

zgodności z obowiązującymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej 

przydatności (zał. nr 6)  

 2. Weryfikacja, o której mowa wyżej dokonywana jest przez Kierownika lub osobę 

przez niego wyznaczoną.  

3. W wyniku weryfikacji, o której mowa wyżej sporządzany jest raport ewaluacyjny, 

w którym wskazane są ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardów.  

 

Rozdział 7. 

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Pracowników do 

stosowania Standardów, zasady przygotowania tych Pracowników do ich 

stosowania oraz sposób dokumentowania tej czynności. 

 

1. Osobę odpowiedzialną za przygotowanie Pracowników do stosowania Standardów 

wyznacza Kierownik.  
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2. W ramach przygotowania Pracowników do stosowania Standardów 

przeprowadzane jest szkolenie Pracowników w przedmiotowym zakresie.  

3. Każdy z Pracowników składa oświadczenie o zapoznaniu się ze Standardami (zał.  

nr 7).  

4. Obecność na szkoleniu, o którym mowa potwierdzona jest imienną listą obecności.  

 

 

Rozdział 8. 

Zasady i sposób udostępniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub 

faktycznym oraz małoletnim Standardów do zaznajomienia się z nimi i ich 

stosowania. 

 

1. Standardy podlegają opublikowaniu na stronie internetowej Ośrodka oraz są 

wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Ośrodka, w wersji zupełnej oraz 

skróconej, przeznaczonej dla małoletnich. Wersja skrócona zawiera informacje 

istotne dla małoletnich.  

Rozdział 9. 

Sposób dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub 

zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru małoletniego. 

 

1. Kierownik wyznacza Pracownika koordynującego przyjmowanie zgłoszeń 

o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i organizację pomocy oraz wsparcia 

dla takiego małoletniego. Wyznacza także osobę odpowiedzialną za prowadzenie 

i uzupełnianie rejestru. 

2. Za przyjmowanie zgłoszeń o zdarzeniach zagrażających małoletniemu i udzielenie 

mu wsparcia odpowiedzialni są wszyscy Pracownicy.  

3. Tworzy się wewnętrzny rejestr ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub 

zdarzeń zagrażających dobru małoletniego.  

4. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Ośrodka.  

 

 

 

 



14 
 

Załącznik nr 3 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

Rejestr ujawnionych bądź zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagrażających dobru 

małoletniego 

 

 

Lp. 

 

Imię i nazwisko 

małoletniego, adres 

zamieszkania 

Imię i nazwisko rodziców 

lub opiekunów 

prawnych, adres 

zamieszkania 

Data 

zgłoszenia 

Zgłaszający Podjęte 

czynności 
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Załącznik nr 4 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

Karta interwencji 

1. Imię i nazwisko dziecka 

 

2. Przyczyna interwencji (forma 

krzywdzenia) 

 

 

 

3.Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu 

krzywdzenia 

 

 

4.Opis podjętych działań przez pracownika 

Data Działanie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.Spotkanie z opiekunami dziecka 

Data 

 

Opis spotkania 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.Forma podjętej interwencji 

- zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

- wniosek do sądu o wgląd w sytuację dziecka/rodziny 

- wszczęcie procedury „Niebieskie Karty” 

- zgłoszenie do ZI podejrzenia stosowania przemocy 

- inny rodzaj interwencji. Jaki?.............................. 

 

7.Dane dotyczące interwencji (nazwa 

organu, do którego zgłoszono interwencję) i 

data interwencji 

 

  

8.Wyniki interwencji: działania organów 

wymiaru sprawiedliwości, jeśli placówka 

uzyskała informacje o 

wynikach/działaniach placówki/działaniach 

rodziców 

 

Data 

 

Działanie 
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Załącznik nr 5 

 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

…………………………………………………… 

 zam.………………………..................................... 

  ……………………………….................................. 

Zawiadomienie 

Na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 560 z póż. zm.) – art. 22c, 

art. 22b. zawiadamiam, że w dniu 

………………..…………………………………………………………..… (data, 

miejsce, godzina zdarzenia) doszło do incydentu/zdarzenia zagrażającego dobru 

małoletniego …………………………………………………….…………. (imię 

i nazwisko) przez………………………………………..…………………………(imię 

i nazwisko) 

Opis zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu 

małoletniego 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………….……………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………..………  
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W związku z powyższym po dokonaniu analizy zgłoszenia dotyczącego krzywdzenia 

dziecka została uruchomiona procedura, w ramach której zostaną podjęte następujące 

działania (zaznacz właściwą odpowiedź): 

 a) wystosowanie pisma informującego o zagrożeniu dobra dziecka do właściwego 

sądu opiekuńczego; 

 b) wystosowanie pisma do sądu opiekuńczego z wnioskiem o wydanie zarządzeń 

wobec małoletniego polegających na umieszczeniu dziecka w innych formach pieczy 

zastępczej; 

 c) wystosowanie zgłoszenia do filii MOPS o wgląd w sytuację dziecka (w przypadku, 

gdy dziecko nie jest umieszczone w pieczy zastępczej) ; 

 d) wystosowanie zawiadomienia o podejrzeniu popełnienia przestępstwa na szkodę 

małoletniego do prokuratury.  

 

Osobą odpowiedzialną za prowadzenie sprawy jest 

……………..……………………………………………………………………………

…………………………………………………… (imię i nazwisko, e-mail, tel., adres 

siedziby).  

 

 

………………………………………... 

 (podpis osoby przyjmującej zgłoszenie)  
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Załącznik nr 6 

do Standardów Ochrony Małoletnich 

Monitoring standardów - ankieta 

                                      TAK                                    NIE 

1.Czy znasz standardy ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem 

obowiązujące w GOPS Kętrzyn? 

  

2.Czy znasz treść dokumentu 

„Polityka ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem?” 

  

3.Czy potrafisz rozpoznać 

symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

 

 

4.Czy wiesz jak zareagować na 

symptomy krzywdzenia dzieci? 

 

 

 

5.Czy zdarzyło Ci się 

zaobserwować naruszenie zasad 

zawartych w „Polityce ochrony 

dzieci przed krzywdzeniem?” 

  

5a. Jeśli tak to jakie zasady 

zostały naruszone? (odpowiedź 

opisowa) 

 

 

 

 

 

 

5b. Czy podjęłaś/podjąłeś jakieś 

działania? 

- Jeśli tak to jakie? 

- Jeśli nie to dlaczego? 

(odpowiedź opisowa) 

 

 

 

 

 

 

6.Czy masz jakieś 

uwagi/sugestie dotyczące 

„Polityka ochrony dzieci przed 

krzywdzeniem?” (odpowiedź 

opisowa) 
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Załącznik nr 7 

 do Standardów Ochrony Małoletnich 

 

…………………………………………………………………………………..  

(Imię i nazwisko) 

 

 

Oświadczenie 

 

Oświadczam, że zapoznałam/zapoznałam się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

obowiązującymi w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Kętrzynie.  

 

 

………………………………………………… 

(data i podpis) 

 

 


